Christina Neumann

global office Telefonengel

PRESSEMITTEILUNG (
/

global office unterstutzt mit Telefonsupport die Initiative ,Waller helfen®

-Hotline Service der Hilfsinitiative in der Region Westerwald wird von global office
geleistet-

-
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Mit der Unterstlitzung der regionalen Nachbarschaftshilfe ,Waller helfen" https://waellerhelfen.de/
setzt global office sein soziales Engagement auch in der Region fort.

Die Telefon-Hotline der erfolgreichen Initiative mit der 0800-Nummer wird rund um die Uhr von

global office betreut.

Seit August 2021 werden hier Anrufe zu Hilfsangeboten und Hilfsanfragen angenommen, rund 2110
Telefonminuten sind seitdem zusammengekommen. Damit leistet global office

einen wichtigen Baustein fur die beispielhafte Hilfsinitiative, die von Bjorn Flick und seinen Mitstreitern
ehrenamtlich organisiert wird.


https://waellerhelfen.de/
http://www.global-office.de/

Seit Marz 2021 ist ,Waller helfen® aktiv und startete in der ersten Phase anldsslich des
pandemiebedingten Lockdowns, um die Versorgung Uuber gegenseitige Nachbarschaftshilfe zu
koordinieren. So konnten

innerhalb von 14 Tagen, rund bedtirftige 300 Haushalte mit Lebensmitteln von der Tafel versorgt werden.

Bjorn Flick, Initiator der Hilfsorganisation ,Waller helfen®
Bildquelle: Bjorn Flick

Bjorn Flick berichtet: ,Um immer mehr Anrufe entgegennehmen und die dahinterliegenden Aufgaben
strukturieren zu konnen, brauchten wir neue Tools. Dazu gehorte eine Homepage zur systematischen
Vernetzung von Angeboten und Anfragen. Dies hat uns zunachst entlastet, ist jedoch fur altere Mitbirger
keine praktikable Losung.

Aufgrund unserer Medienanzeigen wurde meine Mobiltelefonnummer insbesondere von Senioren starker
frequentiert als zu schaffen war.

Auch im Rahmen der Flutkatastrophe im Ahrtal erreichten rund 400 -500 Anrufe taglich mein Telefon,
so dass die Notwendigkeit einer professionellen Losung immer deutlicher wurde. Wir sind dankbar das
global office unsere Initiative so grof3artig unterstitzt und die Telefonate flr uns Ubernimmt. So konnen
wir unser Budget und Kapazitaten schonen und eine zuverlassige und professionelle Erreichbarkeit
sicherstellen.®

Die ,Telefonengel™ von global office sind bestens geschult und beantworten alle Anrufe zu den Themen
Spenden, Ukraine-Hilfe samt Organisation von Unterkinften fir Flichtlinge, Nachbarschaftshilfe sowie
die Shuttle-Koordination der Region oder im Bereich Naturschutz/Baumpatenschaften. Durch die
Empathie und Professionalitat der Kommunikationsprofessionals konnen insbesondere Gesprache mit
alteren Mitburgern bestens geflhrt werden.

Dank ,Waller helfen™ konnten aktuell bereits 320 Ukraine Flichtlinge in Privatunterklnfte der Region
vermittelt werden, noch 400 offene Platze sind registriert um Fluchtlinge aufnehmen kénnen.



Erik Kromer, Geschaftsfihrer global office GmbH
Bildquell: global office GmbH

Erik Kréomer, Geschaftsflihrer von global office: , Wir freuen uns diesen Beitrag leisten zu durfen, mit
dem wir die grof3artige Initiative in der Region unterstitzen. Durch unsere Annahme von Anrufen wird der
gesamte Koordinations- und Vermittlungsaufwand fir die ehrenamtlich tatigen Organisatoren geringer
und ermoglicht Kapazitaten, um bedlrftigen Menschen zu helfen. Daflir machen wir uns gerne stark,
denn global office versteht sich als ein engagierter Partner der Region.™

https://waellerhelfen.de Hotline der Initiative ,Waller helfen™ 08009235537

https://www.global-office.de/

2 YouTube

https://www.youtube.com/user/globalofficeGmbH

global office

global office gehort zu den Premium-Anbietern von Erreichbarkeitslésungen in Unternehmen. Als unternehmerisch denkender
Leistungspartner Gbernimmt global office eingehende und ausgehende Telefonate fiir Wirtschaft und Verwaltung. Bei Telefonspitzen,
Kampagnen oder im Saisongeschaft bietet global office mit seinen intensiv geschulten ,Telefonengeln™ einen flexiblen und versierten
externen Support an, der zu Umsatzsteigerungen und hoher Gastezufriedenheit flhrt. Hauptsitz des Unternehmens ist Montabaur,
flachendeckende Franchise- und Produktions-Niederlassungen mit Giber 50 Standorten in Deutschland, Osterreich und Namibia stellen
hohe Kundennéahe sicher. Erik Krémer ist Geschaftsflihrer des Unternehmens.


https://waellerhelfen.de/
https://www.global-office.de/
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