PRESSEMITTEILUNG

global office als starker Dienstleister fUr die Automotive-Branche

global office unterstitzt Automobil-Handel und Werkstatt-Betriebe bei den aktuellen
Herausforderungen und vor allem bei strategischer Weiterentwicklung.

Montabaur, 05.04.2022

Flr die deutsche Automotive-Branche gehdrt global office mit seinem hochwertigen Erreichbarkeitsdienst
seit mehr als 10 Jahren zu den innovativen Dienstleistungsunternehmen, die Tagesgeschaft, strategische
Weiterentwicklung sowie neue digitale Strukturen in den Betrieben effizient unterstitzen.
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Bildtitel: global office-Partner bei der Kundenberatung in Kdlner Autohaus
Bildrechte: global office Koln

Unternehmen der Branche nutzen den global office Erreichbarkeits-Service, um eine durchgehende,
professionelle Kundenkommunikation am Telefon sicherzustellen. Im Automobilvertrieb bilden die global
office Call Center-Agentinnen und Agenten die aktive Schnittstelle zwischen Unternehmen und Kunden, egal
ob es um Terminvereinbarungen zur Auslastung der Werkstatt, Reifenwechseltermine, Ruckrufaktionen oder
die aktive, starke Unterstltzung im Verkaufsgeschaft geht.



Fir rund 300 Autohduser uUbernimmt global office mehr als 600.000 Telefongesprache pro Jahr, mit
steigender Tendenz. Die Unternehmensphilosophie hochste ,Service-Excellence™ bei global office passt
bestens in den hohen Qualitdtsanspruch, den starke Automarkenhauser und Betriebe im oberen
Marktsegment haben.

Hochste Servicequalitat im Automotive-Markt zahlt sich aus

Bildtitel: Erik Kromer, global office Griinder und Geschaftsfihrer
Bildrechte: Berlin&Cramer

Erik Kromer, GeschaftsfUhrer von global office, beschreibt: ,In vielen Autohdusern gehen am Tag bis zu 100
Anrufe ein. global office Ubernimmt diese mit groBem Engagement und kimmert sich um alle Anfragen,
geschulte Telefonagenten entlasten so die Verkaufsabteilung, machen aus Verkaufskampagnen messbare
Umsatze und schaffen dabei eine erfolgreiche Kundenbindung und sehr gute Reputation fir das Autohaus.
Diese wird immer mehr zum Differenzierungsmerkmal gegentiber dem Wettbewerb und wird dem Premium-
Anspruch der jeweiligen Marke auf professionelle Weise gerecht.

Digitalisierung durch vorhandene Schnittstellen in die IT- Systeme der Branche

Flr die Automotive-Branche hat global office passende IT-Schnittstellen fur vorhandene Leadmanagement-
Systeme wie z.B. autocrm, twoSales, CarGate 360°und und andere, womit eine schlanke und schnelle
Anbindung gewahrleistet ist. Die eigens flr die Branche entwickelte Anwendung ,Info-SMS" digitalisiert die
Terminbuchung, Anrufer erhalten nach dem Gesprach eine SMS mit direktem Link in die Terminvergabe des
Autohauses und koénnen so einfach ihren Wunschtermin buchen. Hier verzahnt sich empathische
Anrufannahme mit intelligenter Digitalisierung.

Fragen zu E-Mobilitat, Leasing- und Finanzierungsangeboten, Rickrufaktionen und Vorbereitung der
digitalen Terminbuchung von Kunden, werden von global office office mit hdchster Kompetenz abgewickelt,
mit direkter Integration in die branchentypischen CRM-Systeme des Unternehmens.



Die Digitalisierung im Unternehmen wird somit effektiv begleitet und schafft eine sinnvolle Synergie von
digitaler Struktur und menschlichem, empathischen Kundenbezug. Auch der Verkauf Uber digitale
Plattformen im Automotiv-Handel erfahrt somit eine effiziente Unterstitzung.

Bildtitel: global office Head of Sales Martin Schughart
Bildrechte: global office Koln

Martin Schughart, Head of Sales mit viel Projekterfahrung im Bereich Autohauser, beschreibt: ,Mit global
office  kann sich ein Betrieb durch exzellenten Service stark positionieren. Deutlich messbare
Umsatzsteigerungen, Kundenbindung und eine hohe Weiterempfehlungsrate resultieren daraus. Wir agieren
auf Wunsch im 24/7 Modus, kimmern uns in der Outbound-Telefonie darum, ehemalige Bestandskunden zu
reaktivieren und sind auch im Bereich FAQ flr namhafte Automarken bestens geschult.®

global office gehdrt zu den Premium-Dienstleistern im Bereich Kundendialog, Erreichbarkeitsdienst und
betreut im B2B-Umfeld namhafte Unternehmen der dt. Wirtschaft. Hauptsitz ist Montabaur, rund 50
Franchise-Niederlassungen bieten in Deutschland hohe Kundennahe. global office ist in Deutschland,
Osterreich und Namibia vertreten. Geschéftsfiihrer ist Erik Kromer.

www.global-office.de https://autohaus.global-office.de
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