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Bild|i|elű_global_office_Lei|bilde
Bildq�elleű_global_office_GmbH

I@_Die_global_officeR
Lei|bilder

E��ellen|er_Ser�ice_d�rch_pervönliche
Komm�nika|ion_Q_KIRgev|�|�|;_h�brid_�nd
immer_in_Verbind�ng_mi|_ech|en_Menvchen@_
So_�erv|eh|_global_office_veinen_Anva|�_�nd
vein_Kerngevchäf|_alv_TelefonRDienv|leiv|er@

Unver_�er|�ollv|ev_Prod�k|_iv|_Indi�id�ali|ä|;
denn_im_Ser�ice_mach|_der_Menvch_den
en|vcheidenden_Un|ervchied@_A�ch_�nvere
Lei|bilder_bavieren_a�f_einer
Un|ernehmenvphilovophie;_die_den
Menvchen_konveq�en|_in_den_Mi||elp�nk|
v|ell|@_

Unsere Leitbilder

Direc|_Feedback_Q_Wir_hören_��_�nd_vprechen_ehrlich_mi|einander@
Tr�|h_Speaking_Q_Wir_reden_mi|einander;_nich|_�bereinander@
Povi|i�e_Thinking_Q_Wir_vehen_Chancen;_nich|_n�r_Probleme@
Commi|men|_Q_Wir_v|ehen_��_�nverem_Wor|_�nd_handeln_�erlävvlich@
Free_Opinionv_Q_Un|ervchiedliche_Sich|�eiven_bereichern_�nv@
Tranvparenc�_Q_Offenhei|_vchaff|_Ver|ra�en_�nd_Klarhei|@
De�elopmen|_Q_Wir_lernen;_�achven_�nd_en|�ickeln_�nv_v|e|ig_�ei|er@
Teamvpiri|_Q_Gemeinvam_erreichen_�ir_mehr;_Hand_in_Hand@
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II@_Die_global_officeRPhilovophieű_
Pavvion;_Kon�ep|ion;_Mivvion

Passion:_gute_Beziehungen_durch_Kommunikation;_die_den_Menschen_im_Fokus_behält

Der_pervönliche_Dialog_v|eh|_bei_global_office_vchon_immer_im_Vordergr�nd;_he�|e
er�ei|er|_�m_moderne;_KIRgev|�|�|e_Komm�nika|ionvlöv�ngen@_Ob_�ber_Telefon;_Cha|
oder_Voicebo|ű_Ziel_iv|_eine_h�bride;_na|�rliche_Gevprächvf�hr�ng;_die_Ser�iceq�ali|ä|;
Erreichbarkei|_�nd_K�nden��friedenhei|_nachhal|ig_�erbevver|@_Sei|_ŤŢŢŪ_en|�ickel|
global_office_daf�r_in|elligen|e_S�v|emlöv�ngen_a�f_Baviv_clo�dbavier|er_Da|enbanken_�nd
digi|aler_Pla||formen@_Die_Philovophie_dahin|erű_Mi|_Leidenvchaf|_�nd_Kon�ep|_ech|en
Mehr�er|_vchaffen_Q_d�rch_Technologie;_die_den_Menvchen_in_den_Fok�v_v|ell|_�nd_KI_alv
S�ppor|;_nich|_alv_Erva|�_f�r_menvchliche_In|erak|ion_�erv|eh|@
_
Konzeption:__funktionierender_Kundendialog_Q_intelligent_vernetzt@

In_einer_Wel|_��nehmender_A�|oma|ivier�ng_f�nk|ionier|_der_To�chpoin|_Telefon_immer
�eniger@_Dabei_komm|_ev_gleich�ei|ig_immer_mehr_a�f_die_Be�ieh�ngvq�ali|ä|_an@
S|andardivier|e_Anvagen;_lange_War|evchleifen_�nd_digi|ale_H�rden_bremven
K�ndenanliegen_a�v_Q_�nd_dami|_a�ch_Ver|ra�en_�nd_Bind�ng@_global_office_ve|�|_hier
ge�iel|_anű_Mi|_h�briden_Löv�ngen_a�v_menvchlicher_Ser�icekompe|en�_�nd_KIRgev|�|�|er
SprachR_�nd_Cha|bo|RTechnologie_�erden_Komm�nika|ionvbarrieren_abgeba�|_�nd
Dialoge_�ieder_pervönlich_erlebbar_gemach|_Q_r�nd_�m_die_Uhr;_in_na|�rlicher_Sprache
�nd_a�f_allen_Kanälen@_Ob_Gevprächvannahme;_q�alifi�ier|e_Termin�ereinbar�ng_oder
komple�e_K�ndendialogpro�evve_Q_global_office_en|�ickel|_Kon�ep|e_f�r_mod�lare
Ser�icev;_die_vich_nah|lov_in_bev|ehende_S|r�k|�ren_einf�gen_�nd_indi�id�ell_vkalieren
lavven@_So_�ird_a�v_effi�ien|er;_a�|oma|ivcher_Kon�erva|ion_R_immer_dann;_�enn_vie
ge��nvch|_�ird_R_�ieder_ech|e_Verbind�ng_in_na|�rlicher_Sprache_Q_menvchlich;_in|�i|i�
�nd_empa|hivch@
_
Mission:_Digitalisierung_als_sinnvolle_Ergänzung;_nicht_als_Ersatz_für_Sozialkompetenz
im_Service____

global_office_vorg|_daf�r;_davv_Un|ernehmen_jeder�ei|_erreichbar_bleiben_Q_effi�ien|_�nd
ver�iceorien|ier|@_Nich|_die_KIRgev|�|�|e_Technik_v|eh|_im_Mi||elp�nk|;_vondern_der
Mehr�er|_f�r_�nvere_K�nden;_die_vich_bei_�nverer_Dienv|leiv|�ng_frei_��ivchen_Voicebo|
�nd_ech|en_Menvchen_en|vcheiden_können@_G�|e_Komm�nika|ion_iv|_die_Gr�ndlage
v|arker_K�ndenbe�ieh�ngen@_Sie_kann_he�|e_�ielfach_a�|oma|ivier|_�erden_Q_voll|e_aber
nie_�ollv|ändig_�npervönlich_vein@_Devhalb_�erfolg|_global_office_einen_h�briden_Anva|�ű
KIRgev|�|�|e_S�v|eme_bie|en_vchnelle;_konviv|en|e_Informa|ionen@_Wenn_ev_komple�_oder
emo|ional_�ird;_�bernehmen_q�alifi�ier|e_Mi|arbei|ende_Q_venvibel;_empa|hivch;
kompe|en|_�nd_in_na|�rlicher_Sprache@
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III@_Dav_global_officeRPrevvepor|rai|

Kurzportrait 

global_office_�bernimm|_mi|_vpe�iell_gevch�l|en_YTelefonengelnZ_die_pervönliche
Be|re��ng_�on_Telefona|en_�nd_ERMailv_Q_�n|erv|�|�|_�on_KIRgev|�|�|en_VoiceR_�nd
Cha|bo|v@

Ro�|ineanfragen_�erden_a�|oma|ivier|_bearbei|e|;_�ährend_�nvere_Agen|innen_�nd
Agen|en_vich_a�f_ech|e;_na|�rliche_Dialoge_kon�en|rieren@_So_�ereinen_�ir_ma�imale
Erreichbarkei|_mi|_indi�id�eller_Be|re��ng@_Unver_h�brider_Anva|�_�erbinde|_Menvch
�nd_Technologie;_vchaff|_�erlävvliche_Informa|ionen;_v|ärk|_die_K�ndenbind�ng_�nd
ermöglich|_e��ellen|e_Ser�iceerlebnivve@_

Daten & Fakten
_
Per_S|and_De�ember_dbdg_�erf�g|_global_office_�ber_ek_S|andor|e_in_De�|vchland_�nd
cg_in_Öv|erreich@_Die_global_officeRGr�ppe_bev|eh|_a�v_vechv_Gevellvchaf|en_in
De�|vchland;_Öv|erreich_�nd_Namibia@_In_De�|vchland_vind_jh_Mi|arbei|erinnen_�nd
Mi|arbei|er_bevchäf|ig|;_da�on_dh_Ver�al|�ngvmi|arbei|er_�nd_hb_eigene_DialogRCen|erR
Agen|en@_In_Windhoek;_Namibia;_vind_cg_Mi|arbei|erinnen_�nd_Mi|arbei|er_bevchäf|ig|@
_
Pro_Jahr_f�hr|_global_office_ak|�ell_d;j_Millionen_Gevpräche_f�r_r�nd_c@gbb
K�ndenpor|ale_�nd_mi|_einer_K�nden��friedenhei|_�on_kj�@_
_
Marktsegment

global_office_be|re�|_namhaf|e_Un|ernehmen_a�v_�n|ervchiedlichv|en_Branchenű_�on
A�|ohä�vern_aller_Marken_�ber_die_de�|vche_�nd_öv|erreichivche_Spi|�enho|ellerie_biv
hin_��_Energie�ervorgern;_Kliniken;_Vervicher�ngen;_Bild�ngveinrich|�ngen_�ie_der_IHK
�nd_di�erven_Franchivev�v|emen@_Dank_hoher_Ser�iceq�ali|ä|_�nd_dev_h�briden
Komm�nika|ionvanva|�ev_�ächv|_die_K�ndenbaviv_kon|in�ierlich@_Bevonderv_v|ark
e�pandier|_global_office_bei_Verb�ndgr�ppen;_Einka�fvgevellvchaf|en;_Filialv|r�k|�ren
�nd_Franchivev�v|emen_Q_dor|;_�o_vo�ohl_hohev_Anr�f�ol�men_alv_a�ch_komple�e;
indi�id�elle_Komm�nika|ionvlöv�ngen_gefrag|_vind@
Technologie_�nd_Ser�ice_bei_global_office
_Mi|_modernen_KIRTechnologien_kombinier|_global_office_pervönliche_Be|re��ng_�nd
vchaff|_vo_ne�e_Ma{v|äbe_in_der_K�ndenkomm�nika|ion@
Voicebo|_alv_Kernelemen|
_Der_Voicebo|_n�|�|_�@_a@_die_Con�erva|ional_AI_S�i|e_der_Telekom;_�m_Ro�|ineanfragen
a�|oma|ivier|_��_bearbei|en_�nd_Anr�fe_effi�ien|_�or��q�alifi�ieren@_Dad�rch_können
vich_die_YTelefonengelZ_a�f_komple�e_Anliegen_kon�en|rieren;_�ährend_die_pervönliche
Komm�nika|ion_�en|raler_Bev|and|eil_dev_Ser�icev_bleib|@

_
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Vorteile_der_Conversational_AI_Suite:

A�|oma|ivier�ng_�on_Ro�|ineanfragen_�nd_Anr�f�orq�alifika|ion
Kov|enred�k|ion_d�rch_op|imier|en_Pervonaleinva|�
cbb�_Verf�gbarkei|_a�ch_bei_hoher_A�vlav|�ng
Konviv|en|e_�nd_�erv|ändliche_A�vk�nf|e_r�nd_�m_die_Uhr
DSGVORkonforme_Löv�ngen_YMade_in_German�Z;_orien|ier|_an_den_KIRLei|linien
der_Telekom

Funktionsweise

Der_Voicebo|_bavier|_a�f_for|vchri||lichen_B�vinevvRGPTRMod�len_�nd_�er�ende|
Sprachv�n|heve_vo�ie_Tranvkrip|ion@_Der_Pro�evv_�mfavv|ű

Erfavv�ng_der_K�ndenanfrage_in_na|�rlicher_Sprache
Anal�ve_�nd_S|r�k|�rier�ng_der_rele�an|en_Informa|ionen_d�rch_die_KI
A�vgabe_einer_prä�iven;_kon|e�|be�ogenen_An|�or|_oder_Wei|erlei|�ng_komple�er
Anliegen_an_menvchliche_Mi|arbei|er
Kon|in�ierliche_Verbevver�ng_der_Leiv|�ng_d�rch_Training_�nd_Feedback
An�end�ngvbereiche

Der_Voicebo|_�n|erv|�|�|_�@a@_beiű

A�|oma|ivcher_Termin�ereinbar�ng_�nd_R�er�al|�ng
Berei|v|ell�ng_v|andardivier|er_Informa|ionen_ƅ�@_B@_Öffn�ngv�ei|enƆ
Vorq�alifika|ion_�on_Anr�fern_�nd_Wei|erlei|�ng_an_��v|ändige_Mi|arbei|er

Ausblick

Die_Voicebo|RIn|egra|ion_befinde|_vich_in_einer_kon|in�ierlichen_Wei|eren|�ickl�ng;_�m
�ei|ere_Komm�nika|ionvpro�evve_��_a�|oma|ivieren_�nd_die_K�nden��friedenhei|_��
erhöhen@_global_office_leg|_bevonderen_Wer|_a�f_eine_enge;_indi�id�elle
Projek|be|re��ng_�nd_profevvionelle_S|e�er�ng;_�av_eine_pavvgena�e_In|egra|ion_der
KIRLöv�ngen_in_bev|ehende_Dienv|leiv|�ngvpor|foliov_ermöglich|@_Diev_v|ell|_einen
�even|lichen_We||be�erbv�or|eil_gegen�ber_Anbie|ern_dar;_die_Implemen|ier�ng_�nd
Moni|oring_�ei|gehend_a�|oma|ivier|_�berlavven@
_
_
global_office_als_Franchisegeber

Um_dav_erfolgreiche_Dienv|leiv|�ngvkon�ep|_�on_global_office_��_m�l|ipli�ieren;_iv|
global_office_vei|_dbcb_alv_Franchivegeber_engagier|_�nd_��rde_f�r_hera�vragende
Leiv|�ngen_in_der_A�fba�phave_dev_Franchivekon�ep|ev_im_Jahr_dbcg_�om_De�|vchen
Franchive_Verband_��m_YBev|en_j�ngen_DFVRFranchivev�v|em_der_le|�|en_f�nf_JahreZ
prämier|@_Dav_Un|ernehmen_iv|_vei|_r�nd_cb_Jahren_in_�ervchiedenen_Gremien_�nd
A�vvch�vven_dev_Franchive�erbandev_�er|re|en_ƅE�panvion;_Rech|;_Q�ali|ä|_�_E|hikƆ@
_
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Auszeichnungen innerhalb der Franchisewirtschaft 

FranchiveRBranchenvieger_in_der_FOCUS_Mone�RS|�die_DEUTSCHLAND_TEST_J�li
dbck
Nominier|_f�r_den_Green_A�ard_dev_De�|vchen_Franchive�erbandev_dbdd
Nominier|_f�r_den_Nachhal|igkei|va�ard_dev_De�|vchen_Franchive�erbandev_in_dbde

_
_
_Sei|_Mai_dbdg_iv|_global_office_iv|_mi|_Maria_Lin�RBender_Nglobal_office_Head_of
Marke|ingFFranchiveO_alv_Vi�epräviden|in_im_Vorv|and_dev_De�|vchen_Franchive�erbandev
�er|re|en@
_
_

Bild|i|elű_Vorv|and_dev_De�|vchen_Franchive�erbandev_mi|_Vi�epräviden|in_Maria_Lin�RBender_Nf@_�on_linkvO___
Bildq�elleű_De�|vcher_Franchive�erband
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Auszeichnungen und Preise

Seit 2009 hat global office zahlreiche Auszeichnungen und Prämierungen für seine
Leistungen erhalten.
 
 

2009 Innovationspreis IT CEBIT
2012 EuroCloud-Award
2014 erstmalige Zertifizierung für die Vollmitgliedschaft im Deutschen
Franchiseverband
2015 DFV-Award „Bestes junges Franchisesystem der letzten 5 Jahre“
2016 F&C Award in Gold für Partnerzufriedenheit
2016 FOCUS MONEY Branchensieger Deutschlandtest Franchise
2021 erfolgreiche Re-Zertifizierung als Vollmitglied beim Deutschen Franchiseverband
2021, 2022, 2023 erfolgreiche Zertifizierung durch das Deutsche Institut für
Nachhaltigkeit und Ökonomie mit Prüfsiegel für „Gesicherte Nachhaltigkeit und
Investition in die Zukunft“
2022 und 2023 nominiert für den Nachhaltigkeitspreis des Deutschen
Franchiseverbandes
2023 nominiert für die Juryliste für den Großen Preis des Mittelstandes
2023 nominiert und unter den TOP 10 für den SUSTAINABLE HOSPITALITY AWARD
2023
2024 erfolgreiche Zertifizierung durch das Deutsche Institut für Nachhaltigkeit und
Ökonomie mit Prüfsiegel für „Gesicherte Nachhaltigkeit und Investition in die Zukunft“
2025 erfolgreiche Zertifizierung durch das Deutsche Institut für Nachhaltigkeit und
Ökonomie mit Prüfsiegel für „Gesicherte Nachhaltigkeit und Investition in die Zukunft“
2026 erfolgreiche Zertifizierung durch das Deutsche Institut für Nachhaltigkeit und
Ökonomie mit Prüfsiegel für „Gesicherte Nachhaltigkeit und Investition in die Zukunft“
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Entwicklungsgeschichte:_global_office_als_Franchisegeber_und_Arbeitgeber
_

2015_Prämierung_des_Deutschen_Franchiseverbandes;_YBestes_junges_DFVR
Franchisesystem_der_letzten_5_Jahre@Z

_
2016_Prämierung_mit_dem_F�CRAward_Gold_durch_das_internationale_Centrum_für
Franchise_und_Cooperation_an_der_Uni_Münster@

_
2018_Systemcheck_und_erfolgreiche_ReRZertifizierung_als_Voraussetzung_für_die
Vollmitgliedschaft_im_Deutschen_Franchiseverband;_vergleichbar_einem_CFranchiseR
TÜVC;_der_alle_zwei_Jahre_durchgeführt_wird@

__
2019_Die_FOCUS_MoneyRStudie_zeichnet_global_office_im_Juli_2019_als_eines_der
besten_FranchiseRUnternehmen_Deutschlands_aus@_global_office_gehört_als
Premiumanbieter_für_zuverlässige_Erreichbarkeit_nicht_nur_zu_den_besten_Adressen
des_Call_CenterRSektors;_sondern_steht_mit_dem_höchsten_Score_in_seiner_Branche
nun_auch_an_der_Spitze_der_deutschen_FranchiseRIndustrie@
http:FFwww@deutschlandtest@deFfranchiseF

_
2020_erneute_Zertifizierung_als_Vollmitglied_des_Deutschen_Franchiseverbandes_mit
bisher_besten_Ergebnissen_bei_der_Zufriedenheitsbefragung_der_Franchisenehmer

_
2021;_2022;_2023;_2024;_2025;_2026_Zertifizierung_für_Gesicherte_Nachhaltigkeit
durch_das_Deutsche_Institut_für_Nachhaltigkeit_und_Ökonomie

2023_Systemcheck_und_erfolgreiche_ReRZertifizierung_als_Voraussetzung_für_die
Vollmitgliedschaft_im_Deutschen_Franchiseverband;_vergleichbar_einem_CFranchiseR
TÜVC;_der_alle_zwei_Jahre_durchgeführt_wird@

2023_kununu_TOP_COMPANY_Score_als_Arbeitgeber

2024_kununu_TOP_COMPANY_Score_als_Arbeitgeber

2025_kununu_TOP_COMPANY_Score_als_Arbeitgeber
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IV@_Aktuelle_Pressemitteilungen
www@globalRoffice@deFpresseF

Pressearbeit_bei_global_office

global_office_informiert_regelmäßig_über_Unternehmensentwicklungen;_innovative
Services_und_Branchenaktivitäten_über_seinen_Pressebereich_auf_der_Website@_Unter
www@globalRoffice@deFpressemitteilungen_stehen_aktuelle_Mitteilungen_zum_Download
bereit@

Zu_den_jüngsten_Themen_zählen_unter_anderem:

Erfolgreicher_Auftritt_auf_der_Messe_Frankfurt_2025:_Präsentation_der_hybriden;
KIRgestützten_Kommunikationslösungen@
Wahl_von_Maria_LinzRBender_zur_DFVRVizepräsidentin_2025:_Ein_Zeichen_für
gelebte_Qualität_und_Engagement_in_der_FranchiseRWirtschaft@
ReRZertifizierung_für_Nachhaltigkeit_und_Innovation_2025:_Erfolgreiche
Verbindung_wirtschaftlicher;_ökologischer_und_sozialer_Ziele@

Der_Pressebereich_bietet_somit_einen_umfassenden_Einblick_in_die_Aktivitäten;
Erfolge_und_Innovationen_von_global_office@
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V@_Medien_über_uns_

https:FFwww@globalRoffice@deFmedienueberunsF

Medien über uns

global_office_wird_regelmäßig_in_FachR_und_Wirtschaftspublikationen_vorgestellt;
insbesondere_in_den_Medien_der_Verbände;_denen_global_office_angeschlossen_ist@_

Journalisten_berichten_über_unsere_innovativen_Kommunikationslösungen;_den_Einsatz
von_KI_und_die_Arbeit_unserer_YTelefonengelZ@_

Auf_www@globalRoffice@deFmedienueberuns_finden_Interessierte_ausgewählte_Artikel;
Interviews;_Reportagen_und_Filmbeiträge@_

Zu_den_letzten_Beiträgen_gehören_unter_anderem:

progros_BUYWERK:_Voicebots_in_der_Hotellerie:_Warum_jetzt_der_richtige_Zeitpunkt_ist;
um_neu_zu_denken_N2025O

Deutsche_Telekom_Medien:_Telefonengel_von_global_office_werden_durch_KI_unterstützt
N2025O_
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VI@_Soziales_Engagement
_
https:FFglobalRoffice@deFsozialesRengagement

_
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Soziales Engagement bei global office

global_office_engagiert_sich_über_das_operative_Geschäft_hinaus_für_nachhaltige
Entwicklung_und_soziale_Verantwortung_P_lokal_und_global@_Auf_der_Seite_YSoziales
EngagementZ_präsentieren_wir_unsere_Initiativen_und_Projekte;_mit_denen_wir_echten
Mehrwert_für_Menschen_und_Gesellschaft_schaffen@_

Gemeinsam_mit_der_Stiftung_FLY_�_HELP_unterstützen_wir_den_Aufbau_einer_Schule_im
Norden_Namibias_P_um_Bildung;_Chancen_und_eine_stabile_Zukunft_für_Kinder_aus_einer
benachteiligten_und_vom_Klimawandel_betroffenen_Region_zu_ermöglichen@

Soziales Engagement – Projekte im Überblick

2020_Q_Start_des_Schulprojekts_in_OtjirumbuFNamibia_gemeinsam_mit_FLY_�_HELP@
2021_Q_Eröffnung_der_ersten_drei_KlassenräumeE_Unterricht_für_rund_85_Kinder@
2022_Q_Installation_einer_solarbetriebenen_Trinkwasserpumpe@
2023F2024_Q_Fertigstellung_einer_neuen_Kochstelle_mit_Essbereich@
2025F2026_Q_Bau_von_Sanitäranlagen_zur_weiteren_Verbesserung_der_LernR_und
Lebensbedingungen@
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