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TECHNIK

VOICEBOTS IN DER HOTELLERIE

global . .-

€)

Warum jefzf der richtige Zeitpunkr isk, um neu zu denken

Die Realitat in vielen Hotels sieht so aus: Die Rezeption ist unter-
besetzt und das Telefon klingelt. Wahrend das Team versucht,
allen Anfragen am Counter und am Horer zeitgleich gerecht zu
werden, bleibt eines auf der Strecke: die Konzentration auf die
personliche Begegnung mit den Gasten vor Ort. Genau hier setzt
global office mit seinen Telefonengeln und der integrierten Voice-
bot-Losung an.

Wie intelligente Schnittstellenkommunikation und
KI die Gastekommunikation revolutioniert

Die Hotellerie steht vor einem entscheidenden Wendepunkt: Der
zunehmende Personalmangel trifft auf immer hohere Erwartun-
gen der Gaste — nach schneller, personalisierter Kommunikation,
idealerweise 24/7 an 365 Tagen. Die Antwort darauf ist keine Ent-
weder-oder-Losung, sondern hybrid. Denn sie steht fiir ein neues
Zusammenspiel - menschliche Empathie trifft auf kiinstliche Intel-
ligenz. global office setzt hier mit einer neuen Losung an, die weit
Uber klassische Telefonservices hinausgeht.

Smarte Kl versteht, antwortet und tibergibt

nahtlos an den Menschen

Die nachste Generation Voicebots bringt eine neue Qualitat in
die Rezeption. Was friiher Science-Fiction war, ist jetzt Reali-
tat: Voicebots, die nicht nur Keywords erkennen, sondern ganze
Gesprachszusammenhange verstehen — und intelligent darauf
reagieren. Gaste konnen per Sprachbefehl Informationen abru-
fen, Prozesse wie Reservierungen anstofRen oder komplexe Fragen
stellen — ohne Wartezeiten und rund um die Uhr.

In schwierigen Situationen: Personliche Interaktion
in Echtzeit und ohne Stress

Wenn es darauf ankommt, z.B. bei zeitkritischen Themen, im Not-
fall und bei Eskalationen ist der personliche Kontakt in natdrli-
cher Sprache unverzichtbar. Oft kann aber auch ein solcher Dialog

Fiir Sie da

Maria Linz-Bender

Tel.: + 49 (0) 2602 95004 191

Mail: maria.linz-bender@global-o_ce.de

nicht nahtlos von der Kl an das eigene Hotelteam libergeben wer-
den. In diesen Momenten greifen die , Telefonengel“ von global of-
fice ein und Ubernehmen das Gesprach — empathisch, zuvorkom-
mend und mit groRem Verstandnis fir die Emotionen der Gaste.
Sie sorgen dafir, dass auch aus einem schwierigen Telefonat ein
gutes Gasteerlebnis wird.

Mehr Beziehung, weniger Belastung —

fiir Gaste und Teams

Die Kombination aus intelligenter KI und menschlicher Kompe-
tenz 16st nicht nur den Dauerstress an der Rezeption. Sie schafft
eine neue Form der Gastfreundschaft —eine, die jederzeit erreich-
bar ist, zuverldssig funktioniert und dennoch persénlich bleibt.
global office schafft dafir die technische wie menschliche Basis:
mit einem Voicebot, der versteht — und mit Menschen, die weiter-
denken und bei Bedarf sofort Gibernehmen.

Digitalisierung mit Sinn, Verstand

und Fingerspitzengefiihl

Gleichzeitig bietet der hybride Ansatz die Chance, Kommunikati-
ons-Prozesse datenbasiert weiterzuentwickeln, Trends friihzeitig
zu erkennen und das eigene Informations-Angebot fir die Gaste
gezielt zu optimieren. So wird Digitalisierung nicht zur Belastung,
sondern zur echten Unterstlitzung auf dem Weg zur Service-
Exzellenz.

Personliche Beratung und fortlaufendes
Projektmanagement

global office ist an rund 50 Standorten in Deutschland und Oster-
reich vertreten und damit auch in lhrer Nahe. Unsere Partnerin-
nen und Partner begleiten Sie bei dieser Transformation. Mit iber
350 Hotelkunden bringen wir die Erfahrung und ein vertieftes
Branchen-Verstandnis mit. Mit uns gelingt hr Projekt.

Fazit: Kl in Kombination mit
echten Menschen revolutioniert
die Gastekommunikation

Hotels, die heute auf smarte Losungen wie
die von global office setzen, investieren in
mehr als Effizienz. Sie investieren in Bezie-
hung. In Momente, die zdhlen und in Ver-
trauen. Die intelligente Kombination aus
KI, CRM-Anbindung und Herzlichkeit ist
dabei weit mehr als ein technischer Fort-
schritt — sie ist ein strategischer Schlissel
fur die Zukunft der Gastkommunikation.
Die neue Qualitat der Kommunikation
beginnt im Hintergrund — und wirkt im
Herzen.
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